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Opgaver for taskforcen

Taskforcen er en ekspertenhed der fungerer som en faglig sluse for botilbudsansggninger. Taskforcen har til
opgave at understgtte hgj kvalitet i arbejdet med VUM-udredningerne i botilbudssager, der skal foreleegges
visitationsudvalget.

Taskforcen understgtter samtidig TOT og Fagteam i at lykkes med den politiske bestillingsopgave der
handler om, at borgere der er mélgruppen for ”botilbud i eget hjem”? visiteres til den ngdvendige hjeelp i
egen bolig i Hjgrring Kommune.

Igennem sagssparringer understgtter taskforcen:

e Systematisk arbejde med VUM 2.0 og juridisk metode i botilbudssager

e Ensrettet praksis og serviceniveau pa tveers af teams i arbejdet med serviceydelser,
malgruppeafgraensning, forhandlinger og bevillinger

e Helhedsorientereret sagsbehandling, indsats og afggrelse

e Stgrre retssikkerhed for borgeren

e Fokus pa kompensationsprincippet

Sager der skal drgftes i Taskforcen:
e Alle botilbudsansggninger, hvor det vurderes, at der kan blive tale om en indstilling om botilbud til
visitationsudvalget.
e Sager der peger i retning af botilbud/noget botilbudslignende, hvor der gnskes sparring.
e §107 botilbudssager pa baseline.

Mgderne:

Sagsbehandler modtager sparring pa “sagsabning”, “sagsoplysning” og “sagsvurdering”, sa de konkrete
serviceydelser og malgruppeafgraensningen kommer til at fremga tydeligt af sagerne.

Serviceydelserne og den efterfglgende mdlgruppeafgreensning skal saledes fremga klart af sagen inden der

”o” ”onw

foretages "tilbuds indhentning”, “forhandling”, “indstilling”.
Sagens videre forlgb efter sparringen i taskforce:

1. Hvis malgruppeafgraensningen viser, at der ikke er behov for en botilbudsramme handterer
sagsbehandler sagen videre sammen med sit respektive team i.h.t. kompetenceplanen.

2. Hvis malgruppeafgraensningen viser, at der er behov for en botilbudsramme arbejder
sagsbehandler videre med sagen og fglger arbejdsgangen vedr. sager der skal pa
visitationsudvalget.

1”potilbud i eget hjem” retter sig til borgere med betydeligt nedsat funktionsniveau som kan kompenseres med
serviceydelser i.h.t. Serviceloven i egen bolig, hvor der ikke vurderes behov for en botilbudsramme.
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VUM 2.0 (Brorson)

Sagsabning Sagsoplysning Sagsvurdering Afgerelse Bestilling Levering Opfalgning

— — —

Sagsabning Udredning- Udredning- Afgerelse Bestilling Dokumentation Statusnotat

sagsoplyjging sagsvurdering
—Internt

Redskaber

Indstilling Handleplan Opfolgning

Eksternt samarbejde

Forhandling

Tilbuds- Forhandling Kontrakt- Gen-
indhentning indgdelse forhandling

Deltagere:

Mikael Karup Haugaard, Omradeleder Myndighed Handicap (formand)
Ingelene Schelde, Omradeleder Myndighed Zldre og Hjeelpemidler
Annika Rasmussen, teamleder

Jeanet Nejsum, teamleder

Iben Jerup Jensen, Juridisk specialkonsulent

Line Klit Seidelin Melgaard, Omradeleder

Mgderne har en varighed pa 2 timer og afholdes hver anden uge.
Der kan drgftes 2 sager pa hvert mgde dvs. en time pr. sag.

Mgdeafholdelse:
e Sagen fremlaegges af sagsbehandler pa mgdet (5 minutter).
e Sagsbehandler far sparring pa sagsabning, sagsoplysningen og sagsvurdering med henblik pa
at tydeligggre de enkelte serviceydelser, malgruppeafgransningen og den samlede faglige
vurdering. (50 minutter).
e Der foretages opsamling pa sparringen (5 minutter).

Dagsordenssatning af sager

Sagsbehandler skal have foretaget sagsdbning, sagsoplysning og have udarbejdet en forelgbig
sagsvurdering med et overblik over de konkrete serviceydelser inden sagen dagsordenssattes.
Sager bringes til drgftelse inden der er truffet afggrelse om malgruppe eller tilbudstype.

Inden sagen indstilles til drgftelse pa taskforce skal sagen veere kvalitetssikret af sagsbehandler og
teamleder i. h. t. tjekliste (se bilag 1).

Deadline til sager pa Taskforcen er tre dage fer mgdet kl. 12.00 (Mandag). Og det forventes at
mgdedeltagerne har laest VUM 2.0 udredningen inden mgdet.

Bilag 2 beskriver sagsbehandlerens arbejdsgang og bilag 3 beskriver taskforcens arbejdsgangen.
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Referat af mgderne/beslutning:
Der skrives et kort notat af drgftelserne og konklusionerne i CURA.

Veer opmaerksom pa, at der kan spges aktindsigt i materialet.

Evaluering af modellen:
Modellen evalueres Igbende.
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Bilag 1 — Tjekliste inden sagen dagsorden saettes.

@ Tjekliste til Sagsoplysning

Som led i sagsoplysningsfasen ber du gennemfere felgende centrale akti-
viteter:

» Udrede borgeren, herunder:

» Lebende vurdere, hvilke udredningstemaer der er relevante at
anvende.

» Indhente oplysninger fra borgeren.

» Vurdere behov for indhentning af oplysninger fra andre parter og
indhente disse, hvis relevant.

» Registrere observationer, analyse og begrundelse for vurderingen af
funktions- og funktionsevneniveau under sagsbehandlers bemezerk-
ninger.

» Angive funktionsevneniveau for de relevante undertemaer i katego-
rien Aktivitet og deltagelse.

» Lave delanalyse for hver udredningskategori.

Bilag 2 - For sagsbehandlere: oprettelse og dagsordenssaetning.

Sddan opretter du en rddgivnings- og sparringssagq til taskforce:

Opret en ny
henvendelse
op borgeren.

Via Borgeroverblikket kan du oprette en ‘!. Opret henvendelse
henvendelse direkte via plusset. Vaelg "Opret

henvendelse”.

Under “henvendelse fra”: veelges " Taskforce

- Botilbud i eget hjem”, Henvendelse fra *

Under “arsag for henvendelsen”, skrives Taskforce - Botilbud i eget hjem

Radgivnings — og sparringssag samt gnsket
tidspunkt for taskforce drgftelse.

Der krydses af om borger er indforstaet med
henvendelsen og oplyst om elektronisk
registrering (hvis borger er oplyst om dette i
deres oprindelige sag, krydses dette af, da
der ikke beskrives informationer om
borgeren som ikke er i den oprindelige sag).

Borger er indforstaet med henvendelsen

Henvender er oplyst om, at oplysninger registreres elektronisk
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Henvendelsesnotat

Opret Fremspg observationen "Taskforce - Botilbud |~~~
henvendelses | i eget hjem” og udfyld alle rullegardinerne Taskforos - Botbud 1 aget e
notat (der traekkes oplysninger pa baggrund af Henvendese
disse).
Botilbud i eget HJEM - hvorfor enskes sagen draftet i taskforcen:
fer seskr
Opret sag Opret en sag med sagstypen "Taskforce - Sager
Botilbud i eget hjem”.
Seqg efter sagstype
Taskforce - Botilbud i eget hjem
Myndighed Handicap Nord (Myndighed Handicap) X
Modtaget Ko
Opret Pa sagen opretter sagsbehandleren en

indstilling:

indstilling.

Du klikker pa de tre prikker udfor sagen,
under sagsforlgb og vaelger “Opret
indstilling”.

| indstillingen beskrives hvad der gnskes
sparring pa fx. “Der @gnskes sparring pa
sagsdbning, sagsoplysning og
sagsvurdering”.

Der beskrives i hvilken sag der kan laeses

relevant information om borgeren f.eks.: "se

ansggning botilbud....”

Nar sagsbehandleren er faerdig med
beskrivelsen, seettes indstillingsstatus til
"Klar til godkendelse.”

Opret samlet faglig vurdering

Opret indsatsforslag

Opret indstilling

Opret afggrelse

Opret bestilling

statu

Klar til godkendelse

Dagsorden Hvis du ikke hgrer noget fra taskforce
udvalget inden mgdet, er din sag sat pa
dagsorden pa dit gnskede tidspunkt.

Efter mgdeti | Hvis man tenker at der kan vaere behov for

taskforce yderligere drgftelser eller indstillinger til

taskforce, lader man taskforcesagen sta
aben. Hvis ikke lukkes sagen.
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Sadan opretter du en indstillingssag til taskforce:

Opret en ny
henvendelse
op borgeren.

Hvis ikke borgeren har en aben taskforce sag
fra tidligere, opretter sagsbehandleren en ny
henvendelse.

Via Borgeroverblikket kan du oprette en
henvendelse direkte via plusset. Vaelg "Opret
henvendelse”.

Under henvendelse fra: veelges ” Taskforce -
Botilbud i eget hjem”, under arsag for
henvendelsen, skrives indstillingssag samt
gnsket tidspunkt for taskforce drgftelse.

Der krydses af om borger er indforstaet med
henvendelsen og oplyst om elektronisk
registrering (hvis borger er oplyst om dette i
deres oprindelige sag, krydses dette af, da
der ikke beskrives informationer om
borgeren som ikke er i den oprindelige sag).

9 Opret henvendelse

Henvendelse fra

Taskforce - Botilbud i eget hjem

Borger er indforstaet med henvendelsen

Henvender er oplyst om, at oplysninger registreres elektronisk

Opret
henvendelses
notat

Fremsgg observationen “Taskforce - Botilbud
i eget hjem” og udfyld alle rullegardinerne
(der traekkes oplysninger pa baggrund af
disse).

Henvendelsesnotat

Vaslg cbsarvation

Taskforce - Botilbud i eget hjem

Henvendelse fra;

Botilbud i eget HJEM - hvorfor enskes sagen droftet i taskforcen:
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Opret sag Opret en sag med sagstypen "Taskforce - Sager
Botilbud i eget hjem”.

Taskforce - Botilbud i eget hjem

Myndighed Handicap Nord (Myndighed Handicap) X

Modtaget - Ko

Opret Pa sagen opretter sagsbehandleren en

indstilling: indstilling.
Du klikker pa de tre prikker udfor sagen, Opret samiet faglig vurdering
under sagsforlgb og vaelger “Opret
indstilling” Opret indsatsforslag

| indstillingen beskrives hvor udvalget skal

. . . . . Opret indstillin
orientere sig henne, hvilken sag skal de ind i. - 9

Opret afggrelse

Opret bestilling

Nar sagsbehandleren er feerdig med
beskrivelsen, seettes indstillingsstatus til
"Klar til godkendelse.”

statu

Klar til godkendelse

Dagsorden Hvis du ikke hgrer noget fra taskforce
udvalget inden mgdet, er din sag sat pa
dagsorden pa dit gnskede tidspunkt.

Efter mgdeti | Hvis man taenker at der kan vaere behov for
taskforce yderligere drgftelser eller indstillinger til
taskforce, lader man taskforce sagen sta
aben. Hvis ikke lukkes sagen.

Bilag 3 - til taskforce teamet

Hvordan dagsordensattes sager i Taskforce - Botilbud i eget hjem

”

Det er i SZEH besluttet, at der ved nogle typer af sager, bruges sagstypen “Taskforce - Botilbud i eget hjem”.
Ved brug af sagstypen, vil der veere mulighed for at bruge VUM flowets Indstilling (Social funktionalitet), til
at arbejde med sager, hvor der skal vaere stgrre tvaerfagligt fokus.
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Taskforce - Botilbud i eget hjems faste medlemmer tildeles myndighedsorganisationer pa handicap- og
misbrugsomradet, da det kun er pa disse organisationer det er muligt at se indstillinger.

For taskforcen er det fglgende organisationer der har adgang til at se/bruge funktionaliteten:
Derfor har vi sikret os at i alle har nedenstaende organisationer

Myndighed handicap — brug denne organisation som loginorganisation

Myndighed Handicap Nord

Myndighed Handicap Vest

Myndighed Handicap Syd

Myndighed Handicap TOT

Myndighed Rusmidler
Taskforce udvalgets arbejdsgang til sagerne der er dagsordenssat til taskforcen

1. Taskforcen orienterer sig i borgers sag ved at klikke pa sagen i “mit overblik” i CURA. Sagen findes
under "Taskforce — Botilbud i eget hjem”.

2. Hvis sagen efter mgde skal forblive pa dagsorden kan indstillingsstatus bibeholdes, mens der
skrives en kommentar i feltet “visitationsudvalgets konklusion”.

Hvis der er brug for yderligere sparring/info fra sagsbehandler, andres indstillingsstatus til
“mangler information”. Herefter vil det vaere tydeligt, at det kraever yderligere dokumentation,
samtidig med at Taskforce udvalg skriver Svar fra visitationsudvalg d. xx/xx og skriver hvad der skal
afklares.

3. Nar taskforce udvalg gnsker at afslutte sit arbejde andres status i indstillingen fgrst til godkendt
med en konklusion i feltet “visitationsudvalgets konklusion”. Taskforce udvalg skriver Svar fra
visitationsudvalg d. xx/xx
Efter det er gemt dbnes den igen og veaelg herefter lukket.

Bilag 4 - Opsaetning af filter
For at kunne fglge arbejdet i taskforcen, skal medlemmerne opsatter et eller flere filtre til sagsoverblik,

hvorefter det bliver muligt at have overblik over arbejdet/borgere.

Ved brug af Filteret, far taskforcens medlemmer vist et overblik over borgere med indstillinger tilknyttet
taskforcen, som omhandler sagstypen Taskforce — Botilbud i eget hjem.

Nar filteret opsaettes, skal nedenstaende organisationer veaelges ind under vaelg organisationer

Valg organisationer
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Myndighed Handicap Vest X Myndighed Handicap Nord X
Myndighed Handicap TOT X Myndighed Handicap Syd X

Myndighed Rusmidler (Misbrug) >

Sagstypen som skal bruges, er Taskforce - Botilbud i eget hjem

Taskforce - Botilbud i eget hjem

Under indstillingsstatus veaelges Klar til godkendelse. Sa kan sager som skal afklares for taskforcen ses i dette
filter.

Klar til godkendelse

Hvis det gnskes at have et overblik over taskforcens sager, hvor borgeren er afklaret, skal der opsaettes et
filter identisk med ovenstadende, men med indstillingsstatus Godkendt og Lukket.

Godkendt, Lukket

Y

Det vigtigt at der trykkes pa stjernen ved siden af tragten * , nar filteret er opsat, skriv herefter ex.
Taskforce - Botilbud i eget hjem (Klar til drgftelse/igangveerende) eller Taskforce - Botilbud i eget hjem
(Afsluttede/lukkede).

Taskforce - Botilbud i eget hjem (Klar til droftelse/igangvaerende) Taskforce - Botilbud i eget hjem (Afsluttede/lukkede)
[] Forvaigt Mit overblik O Forvalgt Mit overblik

eller

Tryk til sidst Gem Ny for at gemme et nyt filter.

Herefter vil der i kortet sagsbehandling pa Mit overblik vaere opsat et eller to filtre til brug for Taskforce -
Botilbud i eget hjem.

Myndighed Handicap og Misbrug

Sagsbehandler i Myndighed Handicap og Misbrug opsaetter filtre, sa de kan fglge den nye sagstype
Taskforce - Botilbud i eget hjem. Hvis filter allerede er opsat med sagstype — alle valgte, vil den ny sagstype
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automatisk komme med i det filter. Sa hvis der gnskes, at far taskforce udvalgets sager i et andet filter, skal
denne fjernes fra tidligere opsatte filter.

Myndighed Opsaeetter filter ved brug af Navigationssedler Myndighed Handicap

- 13. Sagsbehandling - Opret indstilling (WEB) Oprettes KUN hvis sagen skal pa visitationsmgde.
- 14. Sagsoverblik - Orienter dig om sager sendt til visitationsudvalget (WEB)

10



